
तथ्य प्राप्त करें:

स्वास्थ्य-संबंधी आपवातकवालीन स्थितत में 911 पर कॉल 
करने पर क्वा उम्ीद करें
अस्थायी और विदेशी कर्मियो ंके लिए

यदद आपके ललए कोई आपवातकवालीन स्थितत पैदवा होती है, 
तो तुरंत 911 पर कॉल करें। 

911 कॉल के दौरवान: सहवायतवा प्वाप्त करने के ललए इन प्शो ंके 
उत्तर दें

• आपकी 911 कॉल लेने वरालरा व्यक्ति पूछेगरा: "911 - पुललस, 
आग, यरा एंबलुेंस?" चिककत्सीय आपरातस्थितत के ललए "एंबलुेंस" 
कहें। आपकी कॉल को एम्लुेंस प्षेण के ललए भेज कियरा जराएगरा। 
फोन न कराटें।

• आपकी 911 एंबलुेंस कॉल लेने वरालरा व्यक्ति आपकी सहरायतरा के 
ललए आपसे प्श्न पूछेगरा। यकि आपको अनुवरािक की आवश्यकतरा 
ह,ै तो अपने प्योग की भराषरा करा नराम बतराएँ। आपकी कॉल को 
अनुवरािक के परास थिरानरातंररत ककयरा जराएगरा। फोन न कराटें। 

911 एंबुलेंस कॉल लेने ववाले व्यक्ति आपवातस्थितत और आपकी 
उपस्थितत के थिल के बवारे में समझने के ललए ये प्श पूछते हैं:

• क्रा चिककत्सीय आपरातस्थितत है?

• आपरातस्थितत करा क्रा पतरा है (नगर, कस्रा, स्ट्सीट करा नराम, घर यरा 
आवरास संख्रा)? 

• आप कहरा ँपर स्थित हैं (फील्ड, केतबन, बरान्न, बंक  हराउस)? 

• आपकरा टेलसीफोन / सेल फोन नंबर क्रा ह?ै 

• क्रा आपको अनुवरािक की आवश्यकतरा ह?ै यकि हरा,ँ तो आप 
ककस भराषरा में बरात करत/ेकरतसी हैं?

इन उत्तरो ंसे कॉल लेने वराले व्यक्तियो ंको यह तय करने में सहरायतरा 
ममलतसी है कक ककस प्करार समर्नन को भेजरा जराए। 

समर्नन पहँिने तक उनके तनिदेशो ंकरा परालन करें।

911 कॉल पूरी करने के बवाद: यदद आप सुरक्षित हैं, तो आप जहवा ँहैं 
वही ंरहें

• एक एंबलुेंस आपकी सहरायतरा के ललए आ रहसी होगसी, जजसमें 
पैररामेकिक्स भसी होगंे। यकि सुरक्षित हो, तो अपने थिरान को 
छोड़कर अन्यत्र न जराएँ।

• यकि आपकी कॉल ककससी अन्य व्यक्ति के संबंध में रसी, तो 
पैररामेकिक्स के आने पर उनसे ममलें और उन्ें उस व्यक्ति के परास 
ले जराएँ।

• पैररामेकिक्स एक चिककत्सीय आकलन पूररा करेंगे। वे वहसी ंपर 
संभरातवत उपिरार कर सकत ेहैं और कफर रोगसी को अस्पतराल यरा 
स्रास्थ्य िेखभराल सुतवधरा में ले जरा सकते हैं।

यदद कवाय्यथिल पर कोई आपवातस्थितत पैदवा होती है, 
तो 911 पर कॉल करें और तनम्नललखित जवानकवारी कवा 
उपयोग करें:

पतवा:  

चौरवाहवाः 

और 

मैं इस भवाषवा कवा प्योग करतवा/करती हँ:
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